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Préambule

a Charte de I'hospitalisation & domicile

traduit la vision ambitieuse et dyna-

migue que la Fadération nationale des

atablissements d'hospitalisation a do-

mmicile (FNEHAD) entend partager avec
ses adhérents pour constraire ensemble 'hospi-
talisation de demain, au service d’'une meilleure
organisation des zpins et au bénéfice des pa-
tients et de leur entourage.

La politigue de santé promeut dorénavant les
scins primaires selon jes recommandations cle
I'Crganisation mondiale de la santé (OMS) gui
les définit comme le premier niveau de contact
des individus, de {a famille et de la communaute
avec le systéme national de santé, rapprochant
le plus possible les soins de santé des lieux ou
les gens vivent et travaillent, et comme le pre-
mier élément d'un processus ininterrompu de
protection sanitaire. La médecine ambulatoire
ast appelée & prendre une place majeure dans
cette organisation et Phespitalisation & dormicile,
par son développemeant, se doit d'y contribuer.

La Charte de I'hospitalisation a domicile vise &
renclveler les engagements liant la FNEHAD et
ses adheérents, afin de répondre gnsemble a ces
enjeux.

Tout adhérent de la FNEHAD est signataire de
cette Charte et, a travers elle, il s’engage:

Tout adhérent de la FNEHAD esl signataire de
cetta Charte et, & travers elle, il s'engage, au-dela
du respect de la réglementation relative aux
établissements de sante et a lactivité d'HAD,
a se canformer dans son exercice au guotidien
a la vision ambitieuse, dynamigue et innovante
de I'hospitalisation & domicile, garante d'une
offre de soins de qualité, sire, accessible et res-
pectuause de la volonté de la personne, de son
mode de vig et de son environnement.

Ces engagements constitlient le «label FNEHAD»
qui garantit au patient, & ses proches ot aux pro-
fessionnels de sant2, 'engagerment de 'adheérent
& tout mettre en oauvre pour faire du domicile le
lieu de soins de trés haute gualité, alliant profes-
slonnalisme et capacitd d'innovation de 'hépital,
et intirnité du lieu de vie,

t

FEGRER PLEINEMENT LE PATIENT
SON ENTOURAGE DANS 5A PRISE
CHARGE SUR SON LIEU DE VIE

ihlizzarnent d'HAD concilie en permanence |'organisa-
et la technicité res soins avec le respect de ls persanne,
on intimite, do sa singularite, de ses préférances et de
choix, dans un équilibre & dafinir & chagque nouvelle prise
harge avec le patient et ses proches,

dlle, bout en apportant 125 élémants neécessaires & la
Irité des sains, b ce que le coractére intime el prive du
ilcike, puur le patient et ses oroches, sait oris en consi-
ikion. I weille égalerment a ce que les rythmes des sains
nt cenciliables avec la vie saciale du patient et de sas
thes,

specla la volontsd du patient d'Stre acteur e ses sains
value en permanence, dans un dialogue régqulicr. sa
acitd ot sa volonte dimplication

wement conscient das particularicds du domicile, o la
lleu de sains al de vz du pabient et de ses praches, il
id toute précaation nécessaire pour garantiv au patient
pleine confidentialité des informations le concarnant
ne discrétion dans la réallsanon des soins, dans nne
wrche permAanente dun equilibre pour praserver f'inteé-
tdu paricnt,

Be les aanditions propices au dialogue et 3 "dcoute
:atient et de son entourage, afin de rendre toutes |as
e de la prise en charge lisihles et compréhansioles

ulonké des proches de devenw gu non sidants 25t en-
fue. Leur expertise dans 'accompagnemeant do patient
reconnua al leur place au sein de I'@quipe pluridiscipli-
2 est définia dés avaluation réalisée par les éguipes da
C prealablemeant & fa prise en charge. L'évaluation tiant
pte de fa capacits et da fa disponibilitd du proche, 2l son
ication est rédvalude réguligrement afin de préserver
étal de santé,

angagements des #quipes de 'HAD, vis-a-vis du patient
3 500 entourage, s'accompagnent de la nécessite pour
dernigrs dinstaurer wn envirgnnement favorable do
‘ance, d'accueil et de respect das professionnels, leur
nattant d'exercer leurs missions dans les meilleuras
Jitlons,

It adhdrent a fa présente charte s'engage 3 son strict respect.
iF mancuement aux dispositions de cette charte

GARANTIR AU PATIENT
UNE QUALITE DES SCINS
DE HAUT NIVEAU

tetablissoment d'HAD veille 5 la qualification de ses profas-
sionnels et & leurs compatences techmigues el relationnelles
g servlce de g quadilg at de iz séeurlké de la grise en charge

il senuage dimpllouer pleinement les usagers dans la conduite
de sa politigue <'amelicration de la qualité ok de |5 sécurits des
sains,

Wgarantit Maccés & une expertise pour lensamble des prises
encharge qu'il essurs et surl'ensemble du territoire couvert
par scn autorisation. Cette expertise s'accompagne des
compdtences pluridisciplinaires qui coractdnsenl 'HAD:
une @quipe médicale el parainédicale de coordination et
une guipe psychasociale, et toute compétence nécossaira
pour assurer une orise on charge globale {didtaticien, ergo-
thérapauts, abel,

Il ='engage & intégrer les innavations medicales, kechnigques
2t arganisationnelles dans s50n projet d'établissernent et 4 sc
dotaer des mayens N2cessaires a o285 enjoux.

Chague prafessionnel, qu'il soit salarié ou libéral, ezk consi.
dérdé comme une ressource essentiells dans V'équipe, Ul par-
ticipe aux réflexions et décisions relatives au paticnt ex &
58 prise en charge,

Afin drassurer une gqualité dgale el conlinue dans les prisss
en charge, I'gtablissement d'HAD é&value ses pratiques
professionnelles et assure la Formation de sos personnels
Il propesc des formations aux intarvenants libérauy avac
lesnuels il coopére

Létabliszement d'HAD s'engage 4 garantir un cadre de
travail de gualité pour ses parsonnels el les professionnels
libéraux intarvenant auprés des patients pris en charge, 1
assure une 2coute attentive de lewrs bosoins ot de leurs
difficultés dans o suivi et Faccompagnemeant des palienls,

Létablissemncnt o'HAD, tenu d'assurer une coninuitéd des
soins 24h/24 et 77, Sangage & donner, & tout mament, unc
repanse efficace et adapkde aw patient, 4 son entourage ou
& tout mtarvenant au domicile qui le salioene au cours dae la
prise en charge,

Ired faire Fobjet dune recommandation, oun avertissement
Wer jusqu’au refrail provisotre ou definitif de Fadhésion

u fabel FNEHAD.
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S°INSCRIRE DANS LE PARCOURS
DE SANTE DU PATIENT ET DANS
L'OFFRE DE SCINS DU TERRITOIRE

Far mon posftionnemeant bransversal, 'HA0 25t impliqués
dans le parcaurs du patient au-deld de san propre champ
dintervantion,

L'stablissament d'HAD azsure, auw moment de la demande
dradmigalon du palient, une dvaluation de sa situation oli-
mique et socigle et de son environnement qui peut conduire
4 l'oricntor vers un autre acteur,

La décision d'admission repose sur une Avaluation des ori-
Leres médicaux, paramédicaux of peychosociauy, indépen-
damment de toute considération économigque

Fetablissement d'HAD organise, des 'admission du patient,
les conditions de sa sortle eo anticipant les hospitalisations
évenluelles et en grigntant e patient vers T'actewr le phus
pertinent a i@ fin de ta prise en charge,

It cantrilzue a la lisibilité de son activitd sur la terrltoire ginsi
qu'a la connaissance des autres offreurs de zolns =n créant
des liens: avec ses partendgires =t en participant & I'anima-
ticin et & la coardination du parcours de santé du patient

Il répond aux bosoins de son teditoire en sarticulant
avec los autres acteurs pour offrir la possibilité dune prise
en charge continue. || participe aux actions sautenucs au
miveay régienal v compris cn omatiére de prévention et
o'éducation 3 la santé

Il s'engage & couvrir de Tagon exhaustive e territoire defini
par son aulerisalion en inkervenant dans towt type do
darmicile, dés lors qu'il ne présents pas de contre-indication
i I'HAD, aupres de toute personne relevant d'une hospitali-
sation & domicile. quels que saient son dge, san leu de via,
=a condition sociale ou se situation de handicap,
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